Evaluacion
del
Desempeno

;Cémo hacerlo?

Este Proceso consistira en medir los pardmetros de rendimiento
del ocupante de cada puesto de trabajo para poder tener datos
ciertos de la aportacién de cada empleado al éxito de la Empresa, y
de poder aportar indicaciones de mejora profesional para cada

persona.
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No debe ser considerado un procedimiento agresivo contra las
personas, sino perfeccionador de ineficiencias.

Los pasos a seguir son los que a continuacidon exponemos en esta
Estructura:



CALENDARIO

CUESTIONARIO

Vision general

NORMAS DE USO

v

CUMPLIMENTACION

MEJORAS A IMPLANTAR

TRABAJO

VN

Ejecucidon de las activi-
dades necesarias para
cumplir el trabajo de
acuerdo con las instruc-
ciones y los objetivos de
calidad, tiempo y forma.

Contenido del Cuestionario (I)

Conocimientos  proce-
dentes de la formacién
académica o extraaca-
démica que aportan la
formacién minima ne-
cesaria para el puesto.

ESPECIFICA

F' N

Conocimientos necesa-
rios sobre clientes y el
sector de actividad que
implican una compren-
sion de necesidades y
calidad en las solucio-
nes.

DEL PROCESO

O SERVICIOS

F'N

Dominio de los produc-
tos o servicios de su
Departamento, aun
cuando no sean de uso
habitual en sus tareas
cotidianas pero puedan
demandar los clientes.



Contenido del Cuestionario (II)

CREATIVIDAD

CAPACIDAD DE RELACION PLANIFICACION

COMUNICACION ORAL

DIRECCION DE EQUIPOS




Contenido del Cuestionario (III)

IDENTIFICACION
DE NECESIDADES

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTOS
DEL MERCADO DE MARKETING
CAPACIDAD DE HABILIDADES C R M
NEGOCIACION EMPRESARIALES B’ iy
PLANIFICACION CONTROL DE
Y SEGUIMIENTO CALIDAD
COMPRENSION

DE NECESIDADES

Mejora continua

Este sistema debe ser considerado como parte del aprendizaje
laboral y vital que cualquier persona experimenta a lo largo de
su trayectoria y que debe estar regido por unos criterios que
puedan asegurar la calidad del trabajo de todos los componen-
tes de la organizacién de manera lo mds justa posible para lo-
grar el progreso de las personas y su evolucion hacia sus metas

personales y profesionales.




_ Parametros de Evaluacion
‘ol

DATOS DEL FECHA'Y PERIODO
EVALUADO DE EVALUACION

TRABAJO DESCRIPCION ‘
REALIZADO DEL TRABAJO ‘

TECNICAS

ACCIONES EVALUACION
CAPACIDADES DE 5L
PERSONALES TRABAJO
MEIORA REALIZADO

HABILIDADES
EMPRESARIALES

Entrevista de
evaluacion

Debe tener varias caracteristi-
cas esenciales:

e Ser periddica. Al menos
tener esta entrevista tres
veces al afio para poder
comprobar avancesy la
evolucion de la persona.

e Esuna fuente de forma-
cion para el evaluado, y
una gran fuente de infor-
macion para el evaluador.

e Debe realizarse con tiem-
po suficiente.

e Hay que buscar el momen-
to adecuado y avisado con
tiempo para que el evalua-
do pueda preparar esta
reunion.

e Deberan evitarse interrup-
ciones durante su celebra-
cion. Ni teléfonos, ni visi-
tas, ni correo electrénico.
La concentracién en este
asunto es esencial tanto
por respeto a los asisten-
tes, como por la importan-
cia de los asuntos trata-
dos.

e (Cada parametro debe ser
puntuado a efectos de
poder observar las mejo-
ras y ambas partes deben
conocer los criterios de
puntuacion.



Un poco de Humor
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Quisiéramos recordarle que este Boletin no es mas que un intento de aportar
informacién y nociones muy esenciales sobre el tema que le preocupa y que
esperamos le haya sido de utilidad.

No obstante, si desea mas informacion no dude en ponerse en contacto con
nosotros mediante el correo siguiente y le atenderemos sin ningin compromiso.

consultas@tavirayasociados.com

GRACIAS por su visita

TAVIRA'Y
ASOCIADOS




